Herny plan

internetovych hier v internetovom kasine

PRVA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA

CLANOK 1
PREDMET UPRAVY

1. Herny plan internetovych hier v internetovom kasine vydava spolo¢nost SLOV-MATIC, s.r.o0., so
sidlom Humenské namestie 1, 851 07 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 17 314 712,
spolocnost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka cislo:

610/B podra prislusnych ustanoveni zakona ¢. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v platnom zneni (d’alej len ,,Zakon o hazardnych hrach®).

Herny plan internetovych hier v internetovom kasine (d’alej len ,,Herny plan®) urcuje podmienky

a pravidla internetovej hry, ktory schvaluje Urad pre regulaciu hazardnych hier, najm:

Podmienky ti€asti na internetovych hrach
Podmienky vedenia hra¢skeho uctu
Sposob ucasti na internetovych hrach
Sposob urcenia vyhry a jej vysky
Overovanie a vyplacanie vyhier

Sposob zrusenia hrac¢skeho uctu

Reklamaény poriadok a d’alSie zalezitosti

3. Tento Herny plan je zavizny a rozhodujici pre vznik, trvanie a zanik pravneho vztahu medzi

Prevadzkovatel'om a hracom pri prevadzkovani internetovych hier a tcasti hrac¢a na internetovych hrach.

4. Nadpisy jednotlivych ¢asti a ¢lankov v Hernom plane st pouzivané za ti¢elom jednoduchsej orientacie

v texte Herného planu a nebudu slazit’ pre jeho vyklad.

5. Odkazy na ¢asti a ¢lanky, ktoré sa nachadzaju v texte Herného planu, st odkazy na ¢asti a ¢lanky tohto

Herného planu, ak nie je vyslovene uvedené inak.

6. Herny plan nadobtda ucinnost’ jeho zverejnenim na webovom sidle casino.slovmatic.sk a je zavézny

pre vsetkych hracov.
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CLANOK 2

ZAKLADNE POJMY

spolo¢nost SLOV-MATIC, s.r.0., so sidlom Humenské namestie 1,
851 07 Bratislava, Slovenska republika, 17 314 712, spolo¢nost’
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel:
Sro, Vlozka ¢islo: 610/B

vykonavanie cinnosti alebo zmluvné zabezpecenie vykondavania
¢innosti na adrese webového sidla casino.slovmatic.sk a tiez cez
programové aplikacie urc¢ené pre mobilné ¢i iné zariadenia

hazardna hra, pri ktorej sa hra¢ pripaja prostrednictvom internetu na
server prevadzkovatel’a hazardnej hry alebo nim povereného subjektu

znamena: tento Herny plan

fyzické osoba, ktora splnila podmienky tcasti na internetovej hre

ucet zriadeny hracom, ktory sluzi najmd na spravu penaznych
prostriedkov hraca, hernej historie a identifikaénych tdajov hraca a
prostrednictvom ktorého prebieha ucast’ na internetovych hrach

hra¢om vlozena suma do internetovej hry, ktora je odpocitana
Z penazného alebo bodového konta hraca

suma penaznych prostriedkov alebo ind nepenazna hodnota, ktort hra¢
moze ziskat’ v internetovej hre

je hraom dobrovolne wuréené nevratné plnenie, ktoré bude
porovnavané s hodnotou uréujucou vysledok internetovej hry

penazné konto, ktoré je sucast'ou hra¢skeho Gc¢tu a slizi na prevadzanie
vkladov a vyhier bezhotovostnym (bankovym) prevodom

konto hraca, na ktoré sa hraCovi pripisuji po splneni
prevadzkovatel'om uré¢enych podmienok body, ktoré méze hra¢ pouzit’
ako vklad do internetovej hry

sucast’ internetovej hry, v ktorej sa hra o jackpot. Prémiova hra -
jackpot sa vytvara z Casti stdvok hra¢ov podla podmienok uréenych
V Hernom plane, pricom jackpot je jednou z moznych vyhier, ktoré
hra¢ ziska podl'a podmienok uréenych v Hernom plane

proces, vramci ktorého fyzickd osoba vyplni registratny formular
0 Ucasti na internetovych hrach, na zaklade toho nasledne vyuziva
sluzby Prevadzkovatela. Registraciu nie je mozné vykonat bez
splnenia d’alSich podmienok stanovenych tymto Hernym planom
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(najmé tych, ktoré su uvedené v ¢lanku 2), ¢i dalsich podmienok
stanovenych Prevadzkovatel'om (napr. vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach) a podmienok stanovenych platnymi pravnymi
predpismi. Po dokonceni procesu registracie je hracovi zriadeny
hracsky ucet

CLANOK 3

ZAKLADNE PODMIENKY UCASTI HRACOV NA INTERNETOVYCH HRACH, ICH

REGISTRACIA A ZRIADENIE HRACSKEHO UCTU

1. Podmienkou ucasti hraca na internetovych hrach je zriadenie hracskeho tctu. Hrac¢sky ucet slizi na
hracovu ucast’ na internetovych hrach, na spravu finanénych prostriedkov, hernej historie a

identifikacnych udajov hraca. Hra¢ je opravneny uskutociiovat’ a prehliadat’ si vSetky svoje vklady,
vybery z hra¢skeho uctu, stavky a vysledky hrania jednotlivych hazardnych hier iba prostrednictvom

svojho hra¢skeho uctu.

2. Hracsky ucet bude hracovi zriadeny, ak:

a. Hrac vyhlasi, ze dovrsil 18 rokov veku, a teda je v zmysle zakona o hazardnych hrach opravneny

zGcastnit’ sa na internetovych hrach;

b. Hra¢ ma potrebnt spdsobilost’ na pravne tikony;

€. Hrac¢ vyplni pozadované udaje v registraénom formulari

prihlasovacie meno

heslo

prezyvka

Statna prislusnost’

meno, priezvisko a titul

rodné Cislo, ak je pridelené

datum narodenia

typ osobného dokladu

¢islo osobného dokladu

telefonne Cislo

¢islo svojho bankového ucétu

adresa trvalého pobytu alebo adresa uvedend v povoleni na pobyt
vyhlasenie, ¢i je alebo nie je politicky exponovanou osobou;

d. Hrac predlozi Prevadzkovatel'ovi sken svojho platného dokladu totoznosti a sken d’alsieho svojho

platného dokladu a splni d’alsie podmienky vyzadované v zmysle vseobecnych obchodnych

podmienok Prevadzkovatel’a pre zriadenie hra¢skeho tctu;

e. Hra¢ nevylucil sam seba alebo nebol tret'ou stranou vyliceny z ucasti na hazardnych hrach a nie

je evidovany v Registri vylti¢enych osob.



3. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ akejkol'vek fyzickej osobe registraciu a zriadenie
hraéskeho uctu.

4. O zriadeni hra¢skeho uctu je hra¢ upovedomeny e-mailom a sii¢asne aj oznamom priamo na webovom
sidle Prevadzkovatel’a. Hrac¢sky Gcet obsahuje meno a priezvisko hraca alebo iny identifikaény udaj hraca,
aktualny zostatok penaznych prostriedkov na hra¢skom uéte aje Standardne bezpetne prepojeny s
riadiacim systémom internetovych hier, s transakénymi systémami vybranych komerénych bank a inymi
podobnymi systémami. Pristup k hra¢skemu uétu je umozneny len vtedy, ak hra¢ spravne zada svoje
prihlasovacie tidaje.

5. Hra¢ sa na svoj hra¢sky tcet prihlasi na webovom sidle casino.slovmatic.sk pomocou prihlasovacich
udajov zadanych pri registracii.

6. Hra¢ je povinny aktualizovat’ svoje osobné udaje na hra¢skom ucte v pripade, Ze nastala zmena v
udajoch, uvedenych v registratnom formulari. Ak chce hra¢ aktualizovat’ svoje osobné tidaje, moze tak
spravit’ prihlasenim sa na svoj hraésky ucet alebo kontaktovanim zakaznickej podpory prostrednictvom e-
mailu zadanom pri registracii.

7. Hrad je opravneny mat’ iba jeden hracsky Gcet. Ak si jedna fyzicka osoba otvori viac ako jeden hraésky
ucet, Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo docasne zablokovat’ vSetky jej ucty a pozastavit’ platby z nich
az do odvolania. Prevadzkovatel’ je opravneny zrusit' vSetky hraCom uzatvorené stavky a moze zrusit
vSetky vyhody spojené so zriadenim hracskeho uctu, pripadne aj samotny hracsky ucet.

8. Pocas registracie musi fyzicka osoba zadat’ spravne osobné udaje vratane svojho mena a priezviska.
Udaje z platobnej metédy, ktorii hra¢ pouziva (napr. meno majitel'a bankového uétu), musia byt totozné s
registratnymi udajmi hra¢skeho uctu na stranke Prevadzkovatela. Ak Prevadzkovatel zisti, Ze tieto udaje
v platobnej metode a na stranke Prevadzkovatela nie su totozné, Prevadzkovatel ma pravo stornovat
vSetky stavky hraca, vratit’ ich hracovi ajeho hradsky ucet pozastavit. Prevadzkovatel' vrati hracovi
zostatok, ktory mal na svojom hra¢skom tcet k datumu a ¢asu pozastavenia hracskeho Gctu.

9. Prevadzkovatel'’ je povinny zachovavat mlcanlivost o hracoch a ich ucasti na internetovej hre.
Povinnost’ zachovavat’ mlcanlivost sa nevztahuje na poskytovanie informécii podla prislusnych
ustanoveni Zakona o hazardnych hrach a osobitnych pravnych predpisov.

10. Hra¢ je povinny chranit’ svoje heslo a zodpoveda za jeho zneuzitie. Hra¢ si méze zmenit’
prihlasovacie udaje, t.j. prihlasovacie meno a heslo. Prevadzkovatel mdze pre zvySenie bezpecnosti
vyzadovat’ pravidelni zmenu hesla. Prevadzkovatel' je z dovodu ochrany hraca opravneny zablokovat
ucast’ na hre v pripade, ak zisti trikrat po sebe nasledujice nespravne zadanie hesla.

11. Prevadzkovatel’ alebo hra¢ moze zrusit’ hracsky tcet s okamzitou platnost'ou bez uvedenia dovodu.



CLANOK 4
VEDENIE HRACSKEHO UCTU

1. Hra¢ moze uskutoCnit’ platbu financnych prostriedkov na svoj hraésky ucet prostrednictvom Pay
platby, Card Pay, bankovym prevodom a Mikro platbou. Sposoby platby su Specifikované
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Prevadzkovatela, ktoré su zverejnené na webovom sidle
casino.slovmatic.sk.

2. Financ¢né prostriedky budi hracovi pripisané na hrac¢sky ucet najneskdr do 24 hodin od prijatia platby.
Tato doba sa moze predizit' z dovodu omeskania a prietahov na strane banky alebo inej platobne;
institicie. Finan¢né prostriedky na hra¢skom ucte nie st trocené.

3. Vsetky platby alebo transakcie preveruje Prevadzkovatel’ v stlade so zdkonom ¢&. 297/2008 o ochrane
pred legalizaciou prijmov ztrestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 297/2008%). Prevadzkovatel’ oznami prislusnym organom
akékol'vek podozrenie, Ze hra¢ porusil ustanovenie zakona ¢. 297/2008.

4. Banka alebo ina finan¢na institiicia méze z bezpecnostnych dovodov zamietnut’ ¢ast’ alebo celu platbu
z dévodu bezpecnostnych opatreni, za ¢o Prevadzkovatel’ neprebera zodpovednost’.

5. Hra¢ moéze kedykol'vek poziadat o vyber finan¢nych prostriedkov z kladného zostatku na svojom
hragskom uéte. Hra¢ moze vybrat’ peniaze, ak spiiia tieto podmienky:

a. vsetky predchadzajtice vybery v ramci hraé¢skeho uc¢tu boli schvalené Prevadzkovatel'om;
b. hraé sa nedopustil podvodnych aktivit;
c. hracsky ucet plne koreSponduje s pravidlami registracie podl'a tohto Herného planu.

6. Bankovy ucet registrovaného hra¢a musi byt vedeny v banke alebo pobocke zahrani¢nej banky so
sidlom na izemi Slovenskej republiky.

7. Prevadzkovatel’ spracuje ziadost’ o vyber finanénych prostriedkov v najkrat§om moznom ¢ase (najviac
5 pracovnych dni) po overeni totoznosti hra¢a a nim pouzivanej platobnej metddy. Kazdé dalsie
prediZenie tejto lehoty je sposobené sprostredkovatelskou bankou alebo institiciou, ktora vyber
finanénych prostriedkov realizuje. Prevadzkovatel nemodze takéto prediZenie vyberu finanénych
prostriedkov ovplyvnit’,

8. Kazdému hracovi je vedeny prehl'ad o pohyboch na hra¢skom uéte. Za uc¢elom kontroly je umoznené
hracovi do hrac¢skeho G¢tu nahliadat’.

9. Vyber finanénych prostriedkov z hra¢skeho uctu sa uskutoéni platobnou metédou, ktoru si hraé
Z dostupnych moznosti vyberie. Vyber finanénych prostriedkov je adresovany osobe, ha ktorej meno
bol zalozeny hracsky ucet. Vyber finanénych prostriedkov na bankovy ucet sa uskutoéni len na ucet,
ktory hra¢ uviedol v registracnom formulari.

10. V pripade chybného pripisania finanénych prostriedkov na hracsky ucet je hra¢ povinny okamzite
upozornit’ Prevadzkovatel'a o takejto chybe. Vsetky vyhry, ktoré budi nasledovat po takomto
chybnom pripisani, sa stornuji a buda Prevadzkovatelovi vratené. AK hra¢ chybou pripisané
prostriedky vyberie alebo pouzije na stavky, Prevadzkovatel ma pravo si sumu vo vySke chybne
pripisanej sumy stiahnut’ z hra¢skeho uétu. Ak po opraveni chyby vznikne na hra¢skom uéte zaporny
zostatok, je hra¢ povinny doplnit’ hra¢sky ucet minimalne vo vyske zaporného zostatku.



11. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo urCit' limit (minimalnu a maximalnu hodnotu) platby na
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jednotlivé transakcie a tiez tieto limity podl'a vlastného uvazenia menit’.

CLANOK 5
SPOSOB UCASTI NA INTERNETOVYCH HRACH

Hrac¢ sa prihlasi do hrac¢skeho uctu svojimi unikatnymi prihlasovacimi udajmi.

Hra¢ si vyberie z ponuky internetovych hier stlaCenim prislusnej ikony konkrétnu internetova hru
a nasledne urci svoju stavku na jednu hru. Pokial’ nie je v poli KREDIT dostato¢na suma pre urcent
stavku, internetovu hru nie je mozné spustit’. Internetovi hru zac¢ne hrac stlacenim tlacidla START. Po
jeho stlaceni sa odpocita vyska stavky z kreditu v poli KREDIT, v ktorom je zobrazené celkové
mnozstvo penaznych prostriedkov, ktoré ma hra¢ k dispozicii.

Pokial’ hra¢ dosiahne vyherni kombindciu, ziskava vyhru podla vysky celkovej stavky do internetovej
hry v zavislosti na pravidlach uvedenych pri jednotlivych internetovych hrach. Pokial’ Ziadna vyherna
kombinacia zobrazena nie je, internetova hra je ukoncena a hra¢ méze spustit’ d’alSiu internetova hru.
Hra¢ moze internetovu hru kedykol'vek pred vloZenim stavky do hry ukoncit’.

Hréa¢ sa odhlési z hra¢skeho Gétu stladenim tlagidla ODHLASIT.

Hra¢ moze mat sti¢asne spustenti maximalne jednu internetovi hru.

Uzatvorenim stavky prejavuje hra¢ suhlas s tymto Hernym planom a sucasne uznava ustanovenia tohto
Herného planu za zavazné. Neznalost’ tohto Herného planu nezaklada narok na uplatnenie reklamacie.

CLANOK 6

SPOSOB URCENIA VYHRY A JEJ VYSKY, OVEROVANIE A VYPLACANIE VYHIER V
INTERNETOVYCH HRACH

. Vyska vyhry je uréena vySkou stavky a vyhernou kombinaciou pripadne vysledkom bonusovej alebo

prémiovej hry. Konkrétne pravidla pre urCenie vyhry su stcast'ou pravidiel prislusnej internetovej hry.
Prevod vyhier na S-konto hraca bude realizovany bezodkladne. Vynimkou mdze byt internetova hra
prevadzkovana v ramci podmienok marketingovej akcie, kedy je hra¢ovi vyhra poskytnuta az po
viacerych hazardnych hrach po splneni uréitych podmienok. Tieto podmienky ako aj mechanizmus
poskytnutia vyhry musia byt uvedené v $tatute tejto marketingovej akcie a pristupné hracovi.

Prevod vyhier z S-konta na bankovy ucet hra¢a bude na pokyn vyhercu realizovany najneskor do 5
pracovnych dni od jeho zadania. BlizSia Specifikdcia sposobu vyberu z S-konta je uvedena vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach Prevadzkovatela, ktoré st zverejnené na webovom sidle
casino.slovmatic.sk.

. Osobna navsteva hraca v sidle Prevadzkovatel’a je potrebna, ak sa vykonava riadne overenie totoznosti

hra¢a a potvrdenie jeho identifikacie.



5. Prevadzkovatel’ je opravneny pri pochybnostiach o pravdivosti udajov uvedenych v registratnom
formuléri pozadovat’, aby sa hra¢ osobne dostavil do sidla Prevadzkovatel'a, pricom Prevadzkovatel
moze pozadovat’ predloZenie identifikacnych dokladov.

6. Prevadzkovatel’ nie je povinny vyplatit' vyhru prevodom na bankovy ucet, ktorého majitel'om nie je
hrac. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu hracovi tym, ze urcil ako ucet, na ktory ma
byt vyplatena vyhra, Gcet, ktory nie je jeho uctom. Prevadzkovatel’ je opravneny kedykol'vek overit
majitel'a bankového uctu formou vyziadania si potvrdenia od hraca, vydaného bankou, ktoré potvrdi
hrac¢a ako vlastnika predmetného U¢tu uvedeného hracom. Prevadzkovatel je rovnako opravneny
pozastavit’ vSetky a akékol'vek transakcie na prislusnom hra¢skom ucte, vratane vyplatenia akejkol'vek
vyhry, az do doby dorucenia takéhoto potvrdenia zo strany hraca.

7. V pripade, ak sa preukéaZe, ze hraésky ucet bol zriadeny osobe, ktora nespiiia podmienky podla tohto
Herného planu, pripadne podla Zakona o hazardnych hrach alebo osobitného pravneho predpisu,
nevznika hracovi narok na vyplatu vyhry.

8. Hra¢ musi vsetky svoje stavky v poskytovanych internetovych hrach uzatvarat’ vyluéne osobne ako
jednotlivec a prostrednictvom svojho hra¢skeho uétu. Hra¢ je rovnako povinny zdrzat' sa akéhokol'vek
konania, spocivajuceho v akejkol'vek spolupraci s akymkol'vek inym hra¢om pri internetovych hrach
podl'a tohto Herného planu. V pripade podozrenia, Ze akykol'vek hra¢ kona v zhode alebo inym
spésobom spolupracuje s akymkol'vek hracom alebo hraémi v prospech aspori jedného hraca, pripadne
ze hrac¢ uzatvara podozrivu stavku alebo uzatvara opakovane rovnakym spdsobom stavky pocas
kratkej doby, Prevadzkovatel’ je opravneny kazdu a akukol'vek predmetnu stavku zruSit' a az do
preSetrenia celej veci nevyplatit' pripadna vyhru; rovnako je Prevadzkovatel' v takom pripade
opravneny zablokovat® dotknutému hracovi alebo hrac¢om hradsky ucet. V pripade preukazania
takéhoto porusenia Herného planu nevznika dotknutému hracovi alebo hratom narok na vyplatenie
vyhry a prepada v prospech prevadzkovatela; takémuto dotknutému hracovi alebo hra¢om nevznika
narok na vratenie vkladu.

9. Ak nastane skuto¢nost, ktora zaklada podozrenie zo spachania trestného ¢inu, Prevadzkovatel je
opravneny po podani trestného oznamenia, pozastavit’ vetky transakcie na prislusnom hraéskom ucte,
a to vratane vyplatenia vyhry, az do doby ukonéenia trestného konania.

10. Narok na vyplatenie vyhry zanika v pripade preukazania podozrenia z manipulacie hry,
ovplyviiovania vysledkov alebo rovnosti §anci jednotlivych hra¢ov na vyhru. V takom pripade prepada
vyhra v prospech Prevadzkovatela a dotknutému hracovi alebo hra¢om nevznika narok na vratenie
vkladu.

11.V pripade, ak by doslo k neopravnenému pripisaniu vyhry na hrac¢sky tcet alebo k neopravnenému
prevodu vyhry na hra¢sky tcet hraca (napr. z dovodu technickej chyby, zlyhania T'udského faktora
a pod.), Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo odpisat’ vzniknuti vyhru z hrac¢skeho Gétu hraca. V
pripade, ak by sa takymto sposobom hra¢sky ucet dostal do minusu, hraé¢ je povinny ho doplnit’ do
kladnych hodnét po upovedomeni e-mailom zo strany Prevadzkovatela, v lehote 7 kalendarnych dni.
Ak hraé¢ tato povinnost’ nesplni, Prevadzkovatel’ ma pravo zrusit’ hracovi jeho hrac¢sky ucet. Nasledne
bude Prevadzkovatel’ postupovat’ v zmysle platnych pravnych predpisov.



CLANOK 7
SEBAOBMEDZUJUCE OPATRENIA

1. Prevadzkovatel v sulade so zdkonom o hazardnych hrach umoznuje hracovi nastavit si
sebaobmedzujice opatrenia. Ak si hra¢ takéto sebaobmedzujice opatrenia zada, je Prevadzkovatel
povinny nastavit’ toto sebaobmedzujice opatrenie do 24 hodin od jeho zadania hra¢om. Prevadzkovatel je
povinny neumoznit’ hracovi tak(l ti¢ast’ na hazardnej hre, ktora by dané sebaobmedzujliice opatrenia
porusovala.

2. Hrac je opravneny zadat’ zmenu sebaobmedzujucich opatreni len raz v kalendarnom mesiaci. V pripade
sprisnenia sebaobmedzujucich opatreni je Prevadzkovatel povinny ich nastavit do 24 hodin od ich
zadania. V pripade zmiernenia sebaobmedzujtcich opatreni bude zmena prevedena na siedmy kalendarny
deii od ¢asu, kedy hrac¢ zadal takéto zmiernenie.

3. Hracovi je umoznené nastavit’ si sebaobmedzujuce opatrenia:

e maximalna vyska celkovych stavok za 1 kalendarny mesiac,

e maximalna vySka prehier kumulativne za 1 kalendarny mesiac, pricom prehrou sa v tomto
pripade rozumie rozdiel medzi sictom vSetkych stavok hraca vratane tych stavok, ktoré
nepriniesli vyhru, a su¢tom vsetkych jeho vyhier.

CLANOK 8
VYPADOK INTERNETOVEHO PRIPOJENIA

1. Pri preruSeni internetovej hry z ddvodu vypadku internetového pripojenia, ktory je spOsobeny
nedostatoénym pripojenim medzi klientskou stranou a centralnym serverom moze dojst
k nasledujicim situaciam:

a. pri pokuse spustit’ internetovi hru nebude mozné ju spustit’;
b. pri pokuse o zacatie internetovej hry neddjde k overeniu hraca a uhradeniu penaznych prostriedkov;
c. pri vypadku internetového pripojenia pocas rozohranej internetovej hry zalezi na stave
vyhodnotenia hry na centralnom serveri, pricom
e ak bol vysledok uz vygenerovany a ulozeny na centralnom serveri, hracovi je vysledok takej
internetovej hry prezentovany pri naslednom prihlaseni a spusteni prislusnej internetovej hry,
e ak nebol vysledok na centralnom serveri vygenerovany a ulozeny, je taka internetova hra
povazovana za neodohranu a stav hracskeho uctu zostava nezmeneny.
2. Cas prijatia stavky evidovany Prevadzkovatel'om je rozhodujici a povazovany za presny &as.
3. Pokial hra¢ tato internetovi hru po znovuobnoveni konektivity opédtovne spusti, moze
pokracovat’ od momentu, v ktorom bola jeho internetova hra prerusena.



CLANOK 9
REKLAMACNY PORIADOK INTERNETOVYCH HIER

. Reklamacia sa uplatiuje v pripade, ak ma hra¢ pochybnost’ o vzniku vyhry z jeho stavky alebo hry, ak
mu nebola vyplatena vyhra, napriek tomu, Ze mu narok na vyhru vznikol a Ze si narok na vyplatenie
vyhry uplatnil alebo v pripade vzniku technickej poruchy zariadeni, prostrednictvom ktorych bola
stavka uzatvorend, pokial’ bola porucha spdsobena Prevadzkovatel'om a nebola zavinend hracom alebo
vy$Sou mocou, podl'a tohto Herného planu.

. Hra¢ je opravneny uplatnit’ reklamaciu pisomne, prostrednictvom e-mailu (podpora@slovmatic.sk)
a nasledne ju potvrdit’ doporu¢enym listom na adresu sidla prevadzkovatel'a: SLOV-MATIC, s.r.0., SO
sidlom Humenské namestie 1, 851 07 Bratislava, Slovenska republika.

. Reklamacia musi obsahovat meno a priezvisko hraca, adresu na doruCovanie pisomnosti, popis
reklamovanej udalosti a udaj definujuci stavku alebo transakciu.

. Reklamacie, ktoré sa tykaju vkladov finanénych prostriedkov na hra¢sky ucet, musia byt dolozené
dokladom o zaplateni. V opacnom pripade na takéto reklamacie nebude prihliadané.

. Reklaméacia musi byt podana najneskor do 30 dni odo diia vzniku ddévodu na podanie reklamacie.

. Po uplatneni reklamacie je Prevadzkovatel povinny zacat reklamacné konanie. Vysledok
reklama¢ného konania oznami prevadzkovatel’ pisomne priamo hracovi najneskér do 15 kalendarnych
dni a v zlozitych pripadoch do 30 kalendarnych dni odo diia dorucenia reklamacie Prevadzkovatel'ovi.

. Proti vysledku reklamacie méze podat’ hra¢ namietky do 15 dni odo dia, kedy bol vyrozumeny
0 vysledku reklama¢ného konania. O namietkach rozhodne konatel Prevadzkovatela do 15
kalendarnych dni od dorucenia namietky a v zlozitych pripadoch do 30 kalendarnych dni odo dna
doruc¢enia namietky hraca.

. Pokial’ Prevadzkovatel’ reklamacii uplne vyhovie, vykona vysporiadanie alebo iny hra¢om pozadovany
ukon, pri¢om o tejto skuto¢nosti pisomne informuje hra¢a doporucenym listom zaslanym hracovi do
vlastnych rik. Oznamenie o vyhoveni reklamacie je riadne doru¢ené aj v pripade, ak sa listova
zasielka vrati z dovodu, ze adresat je neznamy, adresat sa odstahoval alebo z akéhokol'vek iného
dovodu, z ktorého je zrejmé, ze hra¢ sa na adrese uvedenej v registracnom formulari uz nenachadza a
neurobil zmeny v registratnom formulari tykajlice sa zmeny adresy pobytu, priCom doruéenie je
ucinné dnom, kedy sa zasielka vrati Prevadzkovatel'ovi.

. Pokial' Prevadzkovatel' reklamacii nevyhovie, oznami tato skutoCnost’ hraCovi so strucne
od6vodnenym doporu¢enym listom zaslanym hracovi do vlastnych ruk. Oznamenie o nevyhoveni
reklamacie je riadne doruCené aj v pripade, ak sa listova zasielka vrati z dovodu, Ze adresat je
neznamy, adresat sa odstahoval alebo z akéhokol'vek iného dovodu, z ktorého je zrejmé, Ze hrac sa na
adrese uvedenej v registracnom formulari uZ nenachadza a neurobil zmeny v registratnom formulari
tykajice sa zmeny adresy pobytu, priCom dorucenie je ucinné diom, kedy sa zasielka vrati
Prevadzkovatelovi.



10. Neznalost’ ustanoveni tohto Herné¢ho planu alebo ich subjektivny vyklad nezakladaju opravneny
dovod na podanie reklamécie.

CLANOK 10

ZRUSENIE HRACSKEHO UCTU

1. Hra¢ je opravneny kedykol'vek hracsky tcet zrusit, a to na zdklade ziadosti. Prevadzkovatel’ sa
zavézuje, ze do 30 dni od doruéenia ziadosti o zruSenie hra¢skeho uctu vrati hra¢ovi nespotrebované
penazné prostriedky na jeho bankovy tcet uvedeny v registracnom formulari. Po doruceni ziadosti
0 zrusenie hracskeho uctu Prevadzkovatel' zablokuje S-konto tak, Ze nie je mozné uzatvarat nové
stavky.

2. Hra¢ nema narok na vyplatenie vyhier v pripade zrusenia hra¢skeho uctu z nekorektnych dévodov
(Gcet nesluzil na hranie hazardnych hier).

3. Prevadzkovatel je opravneny jednostranne zrusit’ hra¢sky tcet, pokial’ hra¢ nevyuzil sluzby hraé¢skeho
uctu po dobu 5 rokov od registracie hracskeho tétu. V takom pripade je Prevadzkovatel povinny
zabezpecit’ bezodkladné vyplatenie nespotrebovanych finan¢nych prostriedkov.

4. Oznamenie o zruseni hracskeho Gctu zasiela Prevadzkovatel’ hracovi na e-mailova adresu uvedent v
registracnom formulari a zaroven na adresu pobytu uvedené¢ho v registranom formulari. Oznamenie
0 zruseni hra¢skeho uctu je riadne dorucené, pokial’ sa ho podari dorucit’ aspon jednym z vyssie
uvedenych sposobov. Oznamenie o zruSeni hraéskeho uctu je riadne dorucené aj v pripade, ak sa
listova zasielka vrati z dovodu, ze adresat je neznamy, adresat sa odstahoval alebo z akéhokol'vek
iného dovodu, z ktorého je zrejmé, Ze hra¢ sa na adrese uvedenej v registratnom formulari uz
nenachadza a neurobil zmeny v registratnom formuléri tykajice sa zmeny adresy pobytu, pricom
dorucenie je ucinné ditom, kedy sa zasielka vrati Prevadzkovatelovi.

5. V pripade, Ze nespotrebované finan¢né prostriedky, ktoré by mal Prevadzkovatel’ vyplatit’ hra¢ovi pri
ukonéeni poskytovania sluzieb hra¢skeho G¢tu nie je mozné vyplatit’ na osobny bankovy uéet uvedeny
v registratnom formulari (napr. zruSenim osobného G¢tu hraca, problémy s elektronickym prevodom a
pod.), oznami Prevadzkovatel’ dant skutocnost’ hracovi na adresu uvedenu v registracnom formulari a
poziada hraca o urcenie spdsobu vyplatenia nespotrebovanych finanénych prostriedkov.

CLANOK 11

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Podla ustanovenia § 5 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 297/2008 Z. z. je Prevadzkovatel’ povinnou osobou,
na ktora sa vzt'ahuju prislusné, citovanym zakonom ustanovené prava a povinnosti pri predchadzani a
odhal'ovani legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.

2. Ustanovenia tohto Herného planu, jeho zmien a doplneni st zavazné pre:
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* Prevadzkovatela;

* osoby, ktoré sa podielaju na prevadzkovani internetovych hier alebo na zaklade zmluvného
alebo obdobného vztahu vykonavaji ¢innosti potrebné na realizaciu internetovych hier alebo
akymkol'vek spdsobom napomahaju pri prevadzkovani internetovych hier;

* fyzické osoby, ktoré na zaklade pracovného pomeru, obdobného pravneho vzt'ahu alebo iného
zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom vykonavaji ¢innosti pri prevadzkovani internetovych
hier;

* hracov - fyzické osoby, ktoré splnili podmienky Gcasti na internetovych hrach.

w

. 'V pripade, ak sa zastavi priebeh internetovej hry vplyvom mimoriadnych okolnosti (vys$ia moc a
pod.), nevznikd tym hraCom narok na ndhradu $kod a ani iny narok, pokial’ to tento Herny plan
nepripusta. Prevadzkovatel nepreberd zodpovednost za neplatne uzatvorenu stavku alebo
neuzatvorenu stavku vplyvom tretich stran (nemoznost’ uskuto¢nit prevod na S-konto z dovodu
vypadku systému banky, komunikaéného prepojenia alebo vypadku elektrického pradu v
ktoromkol'vek systéme potrebnom na uzatvorenie stavky a pod.).

4. Vsetky rozhodnutia tykajice sa stavok, na ktoré sa vztahuju ustanovenia tohto Herného planu,
prindlezia Prevadzkovatel'ovi. V pripade sporov sposobenych rozdielnym vykladom jednotlivych
ustanoveni tohto herného planu rozhoduje vyklad Prevadzkovaterla.

5. V pripadoch, ktoré nie su tymto Hernym planom upravené alebo v pripadoch sporov sposobenych
rozdielnym vykladom tohto Herného planu, si Prevadzkovatel’ vyhradzuje pravo rozhodnut a takéto
rozhodnutie je pre hraca zavizné a musi sa mu podrobit’.

6. Vsetci hraci maji rovnaké podmienky vratane rovnakych moznosti pre dosiahnutie vyhry.

7. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit' tento Herny plan na zaklade jeho schvalenia
Uradom. Hragi st informovani o zmenach Herného pléanu na webovom sidle casino.slovmatic.sk.

8. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo informovat hrac¢ov o Specialnych akciadch a novych produktoch
telefonicky a prostrednictvom e-mailu.

9. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo stanovit’ individualne podmienky a obmedzenie pre jednotlivé
hraéske ucty. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo obmedzit’ rozsah internetovych hier, na ktorych sa
moze hrac zucastnit’ prostrednictvom hrac¢skeho tctu.

10. Hra¢ suhlasi s tym, ze jeho osobné udaje poskytnuté Prevadzkovatelovi sa budt uchovavat' a tieto
osobné udaje budi pouzité na poskytovanie sluzieb, zakaznicku podporu pre hracov, osobnu
identifikaciu a spracovanie finanénych a inych transakecii.

11. Zhromazd’ované a uchovavané osobné udaje je mozné pouzit pre distribiciu propagaénych
materialov a informovanie o0 novych produktoch Prevadzkovatel’a a jeho partnerov.

12. Prevadzkovatel’ plne doveruje informaciam, ktoré uvedie hraé¢ pri registracii a Prevadzkovatel nie je
zodpovedny, ak su takéto informacie nespravne. Pri otvoreni hra¢skeho uctu hra¢ sthlasi s tym, Ze
predtym, ako mu bude umoznené sa zac¢astnit’ hazardnej hry, predlozi potrebné dokumenty (1. sken
obcianskeho preukazu a sken druhého dokumentu — vodiésky preukaz, zdravotné poistenie, cestovny
pas alebo potvrdenie o pobyte a 2. potvrdenie 0 bankovom ucte vedenom v banke, ktora ma sidlo na
uzemi Slovenskej republiky alebo v poboc¢ke zahrani¢nej banky) v sulade so zakonom o hazardnych
hrach, so zakonom 297/2008 Z. z. a S osobitnymi pravnymi predpismi.
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13. Prevadzkovatel' komunikuje s hra¢mi prostrednictvom e-mailu zadaného pri registracii hrac¢skeho
uctu. Hra¢ je povinny poskytnit spravnu e-mailova adresu a oboznamit' Prevadzkovatela
0 pripadnych zmenach vo svojich osobnych udajoch. Hra¢ je povinny uchovavat’ v tajnosti vsetky
informacie o svojom hracskom ucte ae-mailovej adrese a prijme vSetky opatrenia, aby zabranil
pouzivaniu uc¢tu a e-mailovej adresy tretimi osobami. Prevadzkovatel' nenesie zodpovednost za
akékol'vek straty alebo Skody vyplyvajuce z e-mailovej komunikacie medzi Prevadzkovatelom
a hracom prostrednictvom registrovanej e-mailovej adresy.

14. Prevadzkovatel’ je opravneny zmenit' hodnoty minimalnej a maximalnej stavky do hry v rozsahu
uvedenom v schvalenych pravidlach danej internetovej hry, aktivovat’, resp. deaktivovat’ schvalenu
internetova hru, prémiova hru, druh prémiovej hry, alebo nasobnu hru bez zmeny Herného planu.

15. Hra¢ sa modze zucastnovat na Specialnych marketingovych akciach a bonusovych programoch
Prevadzkovatel'a. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo pridelovat’ zvyhodnenia aj urcitej skupine
hracov a zZiadny hra¢ nema narok domahat’ sa zvyhodnenia, ktoré mu nebolo pridelené.

16. Herny plan a jeho zmeny a doplnenia nadobudaji U¢innost’ diiom uréenym Prevadzkovatelom v
navrhu Herného planu alebo v navrhu jeho zmien a doplneni, nie v§ak skor, ako dilom pravoplatnosti
rozhodnutia Uradu pre regulaciu hazardnych hier o ich schvéleni, najneskor vSak diiom uréenym v
rozhodnuti Uradu pre regulaciu hazardnych hier o ich schvéleni.

Tento Herny plan nadobuda platnost’ dnom 3.4.2023

PRILOHA: PRAVIDLA INTERNETOVYCH HIER
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S tymto Hernym planom sa schval’'uju pravidla nasledovnych internetovych hier:

PRAVIDLA INTERNETOVYCH HIER

1 Easit s.r.o., Brno, CR Roulette Platinum
2 Easit s.r.o., Brno, CR Blackjack Mania
3 Easit s.r.o., Brno, CR EASIT Jackpot
4 Synot W, a.s., CR Alchemist's Gold
5 Synot W, a.s., CR Fruit Awards

6 Synot W, a.s., CR Firebird Double 27
7 Synot W, a.s., CR Dice Rush

8 Synot W, a.s., CR Hell Fruits

9 Synot W, a.s., CR Hell Mania

10 Synot W, a.s., CR Reel Hot Respin
11 Synot W, a.s., CR Respin Joker
12 Synot W, a.s., CR Book of Secrets
13 Synot W, a.s., CR Hunter's Spirit
14 Synot W, a.s., CR Joker 40

15 Synot W, a.s., CR Vampire Bride
16 Synot W, a.s., CR Fruity Gold

17 e-gaming s.r.o., Praha, CR Treasures of Asgard
18 e-gaming s.r.o., Praha, CR Wild Cookies
19 e-gaming s.r.o., Praha, CR Hunter's Dream 2
20 e-gaming s.r.o., Praha, CR Multi 5

21 e-gaming s.r.o., Praha, CR Multiplay 81
22 e-gaming s.r.o., Praha, CR Flaming Spins
23 e-gaming s.r.o., Praha, CR Frozzy Fruits
24 e-gaming s.r.o., Praha, CR Treasure Box 2
25 e-gaming s.r.o., Praha, CR Big Show

26 e-gaming s.r.o., Praha, CR Fruit Jack

27 e-gaming s.r.o., Praha, CR Pirate Adventures
28 e-gaming s.r.o., Praha, CR Double Game 2
29 e-gaming s.r.o., Praha, CR Super Star 27
30 e-gaming s.r.o., Praha, CR Primal Age

31 Development MT Limited, Malta Joker 27

32 Development MT Limited, Malta Simply the Best 81
33 Development MT Limited, Malta Vikings

34 Development MT Limited, Malta Super Joker 40
35 Development MT Limited, Malta Joker Strong
36 Development MT Limited, Malta Multi Vegas 81
37 Development MT Limited, Malta Joker Boom Plus
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38 Development MT Limited, Malta Turbo 27

39 APOLLO GAMES s.r.0., Praha 4, CZ Mad Mechanic Deluxe
40 APOLLO GAMES s.r.o., Praha 4, CZ Bonus Joker I

41 APOLLO GAMES s.r.o0., Praha 4, CZ Midnight Fruits 81
42 APOLLO GAMES s.r.o., Praha 4, CZ Gangster World

43 APOLLO GAMES s.r.o0., Praha 4, CZ Blood

44 APOLLO GAMES s.r.0., Praha 4, CZ Slot Birds

45 APOLLO GAMES s.r.0., Praha 4, CZ Smiling Joker I

46 Tech4Bet, s.r.o., CR Cert a Ka¢a — Cesta z pekla
47 Tech4Bet, s.r.o., CR Wild Joker 50

48 Tech4Bet, s.r.o., CR Lumberjack

49 Tech4Bet, s.r.o., CR 100 Hot Wild

50 Tech4Bet, s.r.o., CR 81 Hot Ways
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Dodatok ¢. 1 k Hernému planu
internetovych hier v internetovom kasine

Do systému internetovych hier v internetovom kasine sa priddvaji nasledovné nové
internetové hry:

1 Synot W, a.s., CR Dicey Fruits

2 Synot W, a.s., CR Fire Witch

3 Synot W, a.s., CR Wild Circus 256

4 Synot W, a.s., CR Grand Gems

5 Synot W, a.s., CR Hell Bars

6 Synot W, a.s., CR Diamondz

7 Synot W, a.s., CR Fruits Go Multiply

8 Synot W, a.s., CR Respin Joker 81

9 Synot W, a.s., CR Aztec Jaguar

10 Synot W, a.s., CR Zeus: Wild Thunder

11 e-gaming s.r.o., Praha, CR Multiplay Hot

12 e-gaming s.r.o., Praha, CR 4Spin

13 e-gaming s.r.o., Praha, CR Mountain Legends 2

14 e-gaming s.r.o., Praha, CR Multi Spin

15 e-gaming s.r.o., Praha, CR Mountain Legends

16 e-gaming s.r.o., Praha, CR Might of Light

17 e-gaming s.r.o., Praha, CR Blazing Reels

18 Development MT Limited, Malta Joker 27 Plus

19 Development MT Limited, Malta Joker 81

20 Development MT Limited, Malta Puppet Show

21 Development MT Limited, Malta Joker Boom

22 APOLLO GAMES s.r.o., Praha 4, CZ Four Fruits Il

23 APOLLO GAMES s.r.o., Praha 4, CZ Pandora

24 APOLLO GAMES s.r.o., Praha 4, CZ Smiling Joker

25 APOLLO GAMES s.r.o., Praha 4, CZ Boofa

26 APOLLO GAMES s.r.o., Praha 4, CZ Pinky Cat

27 Tech4Bet, s.r.o., CR Forest Fruit

28 Tech4Bet, s.r.o., CR Lumberjack 7

29 Tech4Bet, s.r.o., CR Scalper

30 LIMITED LIABILITY COMPANY Dizzy Hot
"PLAYSOURCE", Lviv

Dodatok ¢. 1 k Hernému planu, vratane pravidiel internetovych hier tvoriacich prilohu,
nadobuda uc¢innost’ dna 15.08.2023.



